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Planul de formare profesionala pe anii de studii

Anexa 2

: - Total Ore de contact direct Numidrul de ore contact direct pe saptamana
Detltiiied ol gl de curs ore Ore de studiu PE semiestre de studiii Formade| Nr.
Cod Total T P it individual I1 I IV N VI |VII |VII | evaluare | credite
G Componenta de formare a 360 160 120 | 10 30 *‘ o0 12
( competentelor profesionale generale ‘ .
G.02.0.001 |Procesarea informatici 60 30 30 30 ex 2
G.03.0.002 |Decizii pentru modul sandtos de viata 60 30 30 0 30 2 ex 2
G.04.0.003 |Tehnici de comunicare 60 30 20 10 0 30 2 ex 2
G.07.0.004 |Limba straina aplicata in domeniul TIC I 90 30 30 0 60 2 ox 3
G.08.0.005  |Limba straina aplicata in domeniul TIC II 90 40 40 0 50 4 ex 3
U - Compor.lenta de-or'ientare 300 190 125 65 0 110 10
socio-umanistica ] .
U.05.0.006 |Bazele legislatiei in domeniu 60 30 15 15 30 ex 2
U.06.0.008 |Psihologia social-economica 60 30 30 0 30 2 ex

U.07.0.007 |Bazele antreprenoriatului 120 90 60 30 30 6 ex 4
U.08.0.009 |Etica profesionala 60 40 20 20 20 4 ex 2
F Componenta fundamentala 780 450 225 45 180 330 _L 26
F.01.0.010  |Programarea structurata 120 60 30 30 60 ex 4
I'01.0.011 _|Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale 60 30 0 15 15 30 ex 2
F.02.0.012  |Programarea procedurala 120 60 30 30 60 ex 4
F.02.0.013  |Administrarea sistemelor de operare 60 30 0 30 30 ex 2
F.03.0.014  |Programarea calculatorului 90 60 30 30 30 4 ex 3
F.03.0.015  |Desen tehnic 90 60 30 30 0 30 4 ex 3
I'04.0.016 |Asistenta pentru programarea orientata pe obiecte 90 60 30 30 30 4 ex 3
F.04.0.017 |Analiza si sinteza dispozitivelor numerice 90 60 45 15 30 ex 3
F.07.0.018 |[Securitatea si sanatatea in munca 60 30 30 0 30 2 ex 2
S Componenta de specialitate 1050 | 630 280 0 350 420 35
S.05.0.019  |Arhitectura retelelor de calculatoare 90 60 30 30 30 ex 3
S.06.0.020  |Bazele electrotehnicii si electronicii 90 60 30 30 30 4 ex 3
S.06.0.021 |Mentenanta retelelor de calculatoare 90 60 30 30 30 4 ex 3
S.07.0.022  |Asistentd pentru tehnologii wireless 150 90 60 30 60 ex 5
[S.07.0.023 |Asistenta in administrarea protocoalelor de rutare 150 90 30 60 60 ex 3




Ore de contact direct

Numarul de ore contact direct pe saptimana

Denumirea unitatii de Tor '
. ! o ore Ore de studiu pe semestre de studiii Formade| Nr.
Cod Total T P L individual (I 11 111 IV v VI |VII |VIII | evaluare | credite
S.07.0.024 | Asistentd in securitatea retelelor de calculatoare 150 90 30 60 60 6 ex 5
S.08.0.025  |Administrarea serverelor 90 60 20 40 30 ex 3
S.08.0.026 | Asistenta in administrarea serviciilor de retea 120 60 20 40 60 ex 4
S.08.0.027  |Proiectarea retelelor de calculatoare 120 60 30 30 60 6 ex 4
P . Stagii de practici- Anexa 4 600 | 600 | 0 | 600 | o 0 20
P.02.0.001 |Practica de initiere in specialitate 90 90 90 3
P.04.0.002  |Practica de instruire 90 90 90 3
P.06.0.003  |Practica tehnologica 120 120 120 4
P.08.0.004 |Practica ce anticipeaza probele de absolvire 300 300 10
G+U+F+S+P  |Total ore fi’entru unititi de curs Obligﬁiorii | 3090 | 2030 560 1060 ‘
i Component:'i opponala de 360 220 140 140
‘ specialitate
S.03.A.028 [p imaginil
rocesarea imaginilor 60 30 30 30 5
S.03.A.029  |Conceperea produselor multimedia
S.04.A.030 i 3 ams ite-uri
Asistenta pentru programarea site-urilor Web 60 30 30 30 ) - )
S.04.A.031  |Dezvoltarea aplicatiilor Web
S.05.A.032 i > iferi 4 ex
. J Mentenanta echipamentelor periferice 90 60 30 30 30 X 3
S.05.A.033 | Asistenta pentru baze de date
S.07.A.034 Utf’lizarea sistemelor de operare in retea 90 60 30 30 30 4 - 3
S.07.A.035  |Utilizarea sistemelor de operare pentru dispozitive mobile
S.08.A.036 |Testarea funcgionaléA 60 A0 20 20 20 4 - )
S.08.A.037  |Programarea aplicatiilor pentru dispozitive mobile
G+U+r+s+p+A | Total ore - unititi de curs: obligatorii si optionale 3450 | 2250 | 830 720 700 115
L J ' Componenta la liberi alegere ' . 240 140 95 | 0 15 8
U.05.L..001 |[Protectia consumatoru]%u : . . 60 60 30 30 ) e 5
U.05.1..002  |Bazele managementului i marketingului
G.06.1..003  |Protectia civila 60 30 30 30 P . 5
U.06.1..004  |Filozofia
S.07.1..005 istentd in securitate informati 3 2 X 2
‘ Asistentd In securitate informationala 60 30 5 15 30 eX
S.07.L.006  |Utilizarea algoritmilor de criptare a informatiei
S.08.L.007 |Utilizarea instrumentelor. software pentru afaceri 60 20 20 0 40 ) . )
S.08.L.008  [Promovarea produselor software

F:y



; s Total Ore de contact direct Numadrul de ore contact direct pe saptamana
Denumirea unitatii de curs e Ore de stiditi pe semestre de studiii Formade| Nr.
Cod Total T P L individual |I 11 I IV Y VI |VII |VII | evaluare | credite
Total ore-unitati de curs: obligatorii, optionale si la libera alegere | 3690 | 2390 | 925 | 720 | 715 1330 | . "
Discipline de cultura generald -Anexa 2 2010 | 2010 ' 26 | 26 | 21 4 21| 20 | 20

Ore contact direct pe saptamina 32 | 34 | 33 33 32 2 1 34 32
Examene: nr. de ex * 25 elevi * 15 min per elev / 45 min 300 300 2 3 4 4 4 4 8 7 36
Consultatii pentru examene: nr. de ex. * 2 ore 2 72
Examene de calificare: 5 membri ai comisiei * nr. de elevi *25 min per elev / 45 min 60 60 5
Consultatii pentru examenele de calificare 30 30
Elaborarea proiectului de diploma: nr. de elevi * 30 ore 300 | 300
Sustinerea proiectului de diploma: 5 membri ai comisiei * nr. de elevi *25 min per elev / 20 70
45 min
Ore pentru activitati extrascolare 2205 290
Total ore/credite de studii in planul de invatamant 6752 | 54527 -925 720 715 1330 120

Biiltatds dbelinie |A. Sustinerea lucrérii./ proiectului de .dip.lomi'iz 1'5 i'unie - 30 iunie. .

B. Examen de absolvire complex: 15 iunie - 30 iunie.

Nota.
- La lectiile practice grupa cu componenta mai mare de 25 elevi se va diviza pe subgrupe.
- Modalitati de evaluare finala: sustinerea unui examen complex la 2-3 unitati de curs de specialitate sau (la solicitare pentru elevii cu media mai mare de 8,5) a lucrarii de diploma



Componenta liceala a planului de invatamant pe ani de studii / profil real

Anexa 3

Total ore

Numairul de ore pe siptamana pe semestre de studii

Discipline de cultura 1 11 1001 18% \4 VI

generala 2010 26 26 21 21 20 20
1 Limba si literatura roméana 330 4 4 4 4 3 3
2 Limba straind 210 3 3 2 2 2 2
3 Matematica 450 5 5 5 5 S 5
4 Fizica/Astronomie 150 2 2 1 1 2 2
5 Chimie 120 2 2 1 1 1 1
6 Biologie 120 D 2 1 1 1 1
7 [storia romanilor si universald 150 2 2 2 2 1 1
8 Geografie 120 2 2 1 1 1 1
9 Educatia civica 90 1 1 1 1 1 1
10 Informatica 90 1 1 1 1 1 1
11 Educatie fizica 180 2 2 2 2 2 2

Nota.

- Pentru grupele cu predare in limba rusd, numarul de ore prevazut in plan la disciplina limba si literatura romana se va aloca disciplinelor limba si literatura rusa.

- Pentru disciplina limba si literatura roméana se vor include a cite 3 ore saptaminal pe parcursul semestrelor 1-6.

Planul stagiilor de practica

Anexa 4

Stagii de practica Semestrul [Nr. de saptaminj Nr. de ore Perioada Nr. de credite
Total 600 20
1|Practica de initiere in specialitate 11 3 90 mai-iunie 3
2|Practica de instruire % 3 90 mai-iunie 3
3{Practica tehnologica \%! 4 120 mai-iunie 4
4 Practica ce anticipeaza probele de absolvire n 8 300 aprilie—iunie 10

Nota.

- La stagiile de practica subrupele se vor constitui din 8-10 elevi.




Anexa 5
STANDARDUL PROFESIONAL DE CALIFICARE AL SPECIALISTULUI

Specialitatea RETELE DE CALCULATOARE

1.Descrierea generali a domeniului
Tehnicianul pentru retele de calculatoare realizeazi o diversitate de operatii ce presupun
o foarte buna pregatire profesionala dar si calitati manageriale pentru a conduce echipe de lucru, se
asigura cd componentele hardware si software ale retelei functioneazi la parametrii normali. In
cadrul unitatilor economice, tehnicianul pentru retele trebuie si cunoascd, si monteze, si
exploateze, sd revizuiascd echipamentele dar si sd remedieze defectiunile care pot surveni in timpul
exploatérii retelei.

Principalele functii majore indeplinite sunt: planificarea activitétii zilnice proprii si a echipei
subordonate, mentinerea unui mediu corespunzdtor de sanitate, securitate Tn munca si prevenirea si
stingerea incendiilor, organizarea locului de munca propriu si al subordonatilor, intocmirea de
documente specifice, realizarea programului de mentenanta.

2.Atributii si sarcini de lucru

Atributii (obligatiuni) Sarcini de lucru

L.Aplicarea prevederilor legale referitoare la | 1.1 Aphcarea legislatiei si normelor de protectic a
securitatea si sdnitatea in munci siin domeniul | muncii sunt aplicate in conformitate cu specificul
situatiilor de urgenti locului de munca.
12 Partlclparea la instructajele periodice privind
insusirea corectd a procedurilor de protectie a muncii.
13, Insu51rea si aplicarea corecti a misurilor de prim
ajutor.
1.4.Respectarea normelor de prevenire si stingere a
incendiilor privind activitatea la locul de munca.
1.5.Identificarea corectd si rapiddi conform normelor
in vigoare a echlpamentelor51 materialelor de stingere
a incendiilor.
1.6.Identificarea potentialelor pericole rapid si cu
atentie pe intreaga perioadi a desfasurdarii activitatii si
raportarea prompt a lor persoanelor abilitate, conform
rocedurilor specifice locului de munc.
1.7.Semnalarea accidentului apirut prin contactarea cu
promptitudine a persoanelor din serviciile abilitate,
conform procedurilor specifice.
1.8.Aplicarea rapida si cu luciditate a masurilor de
urgentd §i de evacuare 1in ordine, respectand
procedurile specifice locului de munci.

2.0rganizarea comunicarii si lucrului in echipd | 2.1.Transmiterea /primirea rapidd si in timp util a’
la locul de munca informatiilor corecte, relevante, utile, complete si
concise pentru rezolvarea sarcinilor de lucru.




Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

2.2.Comunicarea cu colegii de echipd in scopul
asigurdrii bunei desfisuriri a activitatilor la locul de
munci.

2.3 Participarea la discutii in grup prin respectarea
opiniilor si a drepturilor celorlalti colegi.

2.4 Primirea si trimiterea de mesaje in conformitate cu
software-ul de posta electronici folosit in companie.

2.5.Stabilirea de comun acord a atributiile specifice
fiecarui membru al echipei in functie de sarcina
specificd indicata de seful echipei.

2.6.Respectarea rolurilor specifice si a
responsabilititilor individuale ale membrilor echipei in
vederea incadrérii activititilor echipei in termenele
stabilite.

3.Asigurarea functionarii calculatorului
sisustinerea procesul de prelucrare a datelor

3.1.Gestionarea suporturilor sau dispozitivelor de
stocare a datelor.

3.2.Utilizarea echipamentelor periferice.

3.3.Introducerea si validarea datelor pe suport
electronic.

3.4.Asigurarea conformititii datelor introduse ou
documentele primare.

3.5.Salvarea periodica a datelor introduse.

3.6.Restaurarea si recuperarea la nevoic a datelor
salvate.

3.7.Pastrarea copiilor de sigurantd ale datelor salvate
pe suportul electronic.

4.Precizarea componentelor si conceptelor unei
retele de calculatoare

4.1.Identificarea arhitecturii si tipului de retea.

4.2 Descrierea topologiei retelei de calculatoare.

4.3.Analiza modelelor de referintd OSI si TCP/IP.

4.4.Incapsularea datelor

4.5 .Identificarea protocoalelor TCP/IP.

4.6.Analiza structurii si functionarea protocoalelor TCP,
UDP, SCTP, vulnerabilitatea lor

4.7.AdresarealP (Ipv4, Ipv6) in reteaua proiectata.

4.8.Subnetarea retelei.

4.9.Analiza si implementarea standardelor Ethernet,
Wireless (WiFI, WiMax), Cablarea retelei

4.10.Identificarea componentelor hardware si software
conform specificatiilor tehnice ale retelei de calculatoare.

4.11.Distribuirea si configurarea serviciilor accesibile in
retea.

4.12.Asigurarea functionrii corecte, sigure si fara riscuri
a refelei prin reguli, solutii tehnice si proceduri stabilite.

4.13.Asigurarea si verificarea utilizrii corecte si sigure a
componentelor refelei de catre personalul entititii.

5.Asigurarea  functionalititi  retelei  de
calculatoare si a echipamentelor de conectare si
comunicatii

5.1.Monitorizarea functiondrii retelei prin evaluarea
performantelor echipamentelor hardware si
componentelor software ale retelei.

5.2.Analiza periodicd a jurnalelor de evenimente din
punct de vedere statistic si tehnic pentru evaluare
punctelor slabe a retelei.

5.3.Eliminarea punctelor slabe, critice, limitarilor curente
prin folosirea remediilor stabilite conform specificatiilor
tehnice ale componentelor retelei.

5.4.Detectarea ne functionalititilor hardware si software
ale retelei si aplicarea procedurilor standard de
remediere.




Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

5.5.Evaluarea componentei retelei conform etalonului
propriu.

5 Administrarea serverelor

6.1.Instalarea,  configurarea §i  administrarea
echipamentelor hardware ale serverului.

6.2.Respectarea strategiei de securitate a retelei la
accesarea si utilizarea resurselor serverului. -

6.3.Administrarea de la distanti a serviciilor serverului
folosind instrumente specifice.

6.4.Consultarea periodici a jurnalelor de monitorizare
a serviciilor serverului.

“Interconectarea retelelorsiaccesul la reteaua
zlobala Internet

7.1.Respectarea standardelor de interconectare conform
arhitecturilor retelelor.

7.2.Instalarea §i configurarea echipamentelor de
interconectare a retelelor.

7.3.Instalarea si configurarea produselor de tip Firewall
ce permit accesul securizat la resursele retelelor
interconectate.

7.4.1dentificarea cerintelor de conectare la Internet pentru
fiecare categorie de personal si respectarea strategiei de
securitate a entitatii.

7.5.Colaboreazd cu provider-ul pentru stabilirea
conexiunilor la Internet si remedierea problemelor
apdrute.

7.6.Detectarea intrusilor si identificarea “atacatorilor”
asupra retelei locale a entititii.

8 Proiectarea si aplicarea strategiei de securitate
a retelei

8.1.Defineste strategia de securitate a retelei si a
transmisiilor de date pe baza activitatilor desfisurate in
entitate.

8.2.Identificarea prioritizatda a vulnerabilitatilor si
amenintarilor.

8.3.Studierea traficului de retea.

8.4.Identificarea solutiilor de criptare a informatiei, a
conexiunilor, si autentificare in retea.

8.5.Atenuarea si eliminarea pagubelor prin identificarea
riscurilor conform setului de proceduri aplicate.

8.6.Analiza jurnalelor de evenimente pentru identificarea
potentialelor brese de securitate.

8.7.Urmdrirea aplicérii procedurilor de securitate.

8.8.Implementarea si configurarea retelelor virtuale
(VPN).

8.9.Aducerea imediat la cunostinta personalului despre
modificarea procedurilor de securitate.

9.Instruirea §i asistarea utilizatorilorretelei de
calculatoare

9.1.Identificarea nevoilor individuale de
instruire/autoinstruire  a utilizatorilor retelei de
calculatoare.

9.2.Respectarea solutiilor tehnologice implementate si a
sarcinilor de serviciu de cétre utilizatorii retelei.

9.3.Adaptarea cerintelor de instruire pentru fiecare
angajat.

9.4.Testarea si evaluarea periodicd a cunostintelor si
deprinderilor utilizatorilor.

9.5.Asistarea utilizatorilor de aplicatii in retea pentru
derularea lor in conditii optime.




2.Descrierea finalititilor de studiu si a competentelor profesionale

CP23.Planificarea productiei

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode
bine cunoscute in domeniul retelelor de calculatoare.

Atitudini

Abilitati

Cunostinte

‘151 asumai responsabilititi in
proiectarea,  instalarea si
‘niretinerea infrastructurii de

Feica.

1.Alege si implementeazi arhitectura
de retea, tehnologiile de conectare si
comunicatii in functie de specificul
activititilor desfasurate in entitate.

1.Arhitecturi de retea, topologii,
standarde, protocoale, conexiuni la
retea, interconectarea retelelor.

— Manifesta gandire critici in
stzbilirea componentelor
sardware si software a etapelor
2z realizare a retelei in
concordantd cu gradul de
securitate asteptat.

2.Identificid componentele hardware
pentru conectarea in reteasi software
pentru realizarea conexiunii in retea a
echipamentelor.

2.Tehnici si instrumente de
configurare hardware si software.

= lIa decizii in legituri cu
#'cgerea unui anumit tip de
retea pentru specificul entitatii.

3.Identifica servicii lesi resursele
disponibile in limita
privilegiilor/permisiunilor/restrictiilor
definite si implementate in retea.

3.Cunoagste serviciile si
componentele posibile ale unei
retele precumsi modul de instalare si
configurare a lor.

£ Colaboreazd cu membrii
echipei pentru proiectarea,
mstalarea si administrarea

mfrastructurii de retea.

4.Utilizeazd manualele, specificatiile
tehnice, documentatiile de specialitate
pentru optimizarea solutiei de retea
curentesi pentru proiectarea solutiilor
viitoare.

4.Cunoagte solutii tehnice si
proceduri ce se referd la
proiectarea, instalarea si
administrarea infrastructurii de
retea.

5 Respectd normele de sinitate
51 securitate In munca si de
protectie a mediului.

5.Aplicd normele de sanitate si
securitate in munci si de protectie a
mediului.

5.Norme de sénitate si securitate in
munci si de protectie a mediului.

CP2.2. Reflectie critica si
constructiva

Utilizarea adecvati de criterii si metode standard de evaluare a calitatii
si a limitelor de aplicare a unor procese, proiecte, programe, metode si

teorii.

Atitudini

Abilititi

Cunostinte

I.Constientizeaza necesitatea
respectarii procedurilor de
calitate.

1.Desfasoara
activitatilerespectindcerintele de
calitate cuprinse in documentele de
calitate.

1.Instructiunile de lucru,
procedurile si standardele de
calitate specifice retelei.

2.Identificd deficientele de calitate si
raporteaza in timp util persoanelor in
masurd s stabileascd masurile de
remediere.

2.Caracteristicile tehnice ale
echipamentelor conform
specificatiilor tehnice.

2 Respectd standardele tehnice
in vigoare sicerintele specifice
ale entititii.

3.Detecteazd anomalii de functionare a
retelei.

3.Instrumente, tehnici specifice
pentru monitorizarea si
supravegherea retelei.

4.Stabileste parametrii de functionare a
retelei.

4.Criterii pentru stabilirea
parametrilor normali de functionare
a retelei.

3.Isi asuma responsabilitati
asupra modului in care
utilizatorii au acces si folosesc
resursele disponibile in retea.

5.Elaboreazi recomandairi de buni
practicd pentru buna functionaresi
corectd utilizare a retelei.

5.Incidente aparute in
functionarearetelei.

6.Urmireste aplicarea stricti a regulilor
de securitate asupra accesului la
resursele retelei.

6.Criterii de acces: conturi de
utilizator, parole, modalititi de
autentificare, permisiuni, restrictii,
drepturi etc.

7.Proiecteaza, implementeazi
siurmdreste aplicarea masurilor
specifice obtinerii transmisiilor sigure
de informatii.

7.Instrumente si masuri de
transmitere a informatiilor.




CP2.1. Aplicare, transfer si
rezolvare de probleme

Utilizarea cunostintelor de bazii pentru rezolvarea problemelor profesionale
bine definite, tipice retelelor de calculatoare vinconditii de asistenti
calificata.

Atitudini Abilititi Cunostinte

! Constientizeazd  necesitatea | 1.Identifici activititile conform fluxului | 1.Instrumente si tehnici specifice
organizarii activitdfilor | informational, cerintelor de acces si | pentru organizarea activititilor.
specifice echipei. prelucrare a datelor distribuite in retea,
duratei de viatdi a echipamentelor si
limitarilor impuse de arhitectura curenti
aretelei.

2.Metode verificare a functionrii
conexiunilor la reteasi a
echipamentelor de comunicatii.
3.Principiul de functionare,
caracteristicile tehnice si modalitati
de constructie ale retelei.
2.Determind cerintele umane, tehnice | 4.Socuri de componente si materiale.
siinformationale ale fiecarei activitati.

2 Manifestd responsabilitate la | 3.Instaleazd, configureazi, adapteazi si | 5.Caracteristici tehnice ale
‘dentificarea  si  selectarea | deapana  componente  hardware si | echipamentelor de conectare.
zchipamentelor conform | software ale sistemelor/subsistemelor/
documentatiei tehnice. aplicatiilor componentelor de reteasi a
conexiunilor la retea.

6.Clasificarea echipamentelor pentru
fiecare tehnologie de conectare.

3 Manifesta interes | 4.Stabileste rolurile client-server ale
pentrufunctionalitatearetelei si a | componentelor din retea,
echipamentelor de conectare | distributiaaplicatiilorsi a serviciilor,

7.Instrumentesi tehnici de
administrare a serviciilor,
monitorizare si supravegherea

sicomunicatii. privilegiile sirestrictiile specifice . functiondrii componentelor hardware
si software.

£ Apreciazd  urmdrirea  pe | 5.Monitorizeaza functionarearetelei in 8.Parametri de stare ai

termen lung a | vederea  evaludrii  performantelor sistemelor/subsistemelor, serviciilor

performantelorretelei pentru | echipamentelor hardware si aplicatiilorsi procedurilor de

optimizarea functiondrii | componentelor software. colectare, pastrare, interpretare ale

sistemelor siaplicatiilor. valorilor parametrilor.

6.Detecteaza si corecteaza cu
promptitudine disfunctionalitatile
hardware si software ale retelei.

9.Proeceduri de raportare, parametri
etalon, evenimente semnificative,
erori, ne functionalitati hard si soft.

CP 1.2.Explicatie si Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea unor

interpretare tipuri variate de concepte, situatii, procese, proiecte asociate domeniului
retelelor de calculatoare.
Atitudini Abilitati Cunostinte

I.Constientizeazd  necesitatea | 1.Identificd si interpreteaza continutul | 1. Cunoaste concepte, situatii,
intelegerii corecte a conceptelor, | conceptelor, proceselor, proiectelor | procese, proiecte asociate domeniului
proceselor, proiectelor asociate | asociate ~ domeniului  retelelor  de | retelelor de calculatoare.

domeniului  retelelor pentru | calculatoare.
asigurarea  calitdtii lucrérilor

realizate.

2.Este deschis sd colaboreze cu | 2. Executd activitdti de deservire a | 2. Cunoaste tehnicile de lucru si

specialistii din alte domenii. clientilor. etapele de realizare a
lucrérilorasociate domeniului

retelelor de calculatoare.

-~

3.Apreciaza avantajele | 3. Selecteaza programul potrivit pentru o | 3. Cunoaste specificul si avantajele

proiectdrii si prezentarii diferitor | anumit3 sarcina. diferitor programe privind
programe asistate la calculator. proiectarea si prezentarea ideilor
creative.
CP 1.2.Explicatie si Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea unor
interpretare. variate tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte asociate domeniului
telecomunicatiilor
Atitudini Abilitati Cunostinte

1.Promoveazd produsele si | 1.Participd la distribuirea materialelor | 1.Totalitatea gamei de servicii
serviciile prestate. publicitare 1n  sectorul  deservit. | prestate.
Informeazd  clientii in  privinta




functiondrii echipamentelor oferite si
explici conditiile de utilizare a

serviciilor prestate.
2 Aplica cunostintele in | 2.Comunici efectiv cu clientii, identifica | 2.Elaboreaza mesaje orale si scrise in
comunicarea profesionala. limbajul adecvat in functie de audientd, | scopul indeplinirii unor sarcini de

expune corect si explicit conditiile | lucru variate.
contractuale, rdspunde la 1intrebari,

examineazd  adresarile clientilor | 3-Participd la interactiuni  verbale
sisolutioneaza problemele aparute. orale pe teme cotidiene si
profesionale.
4.Creaza simentinerelatii
profesionale.
3.Aplicd termeni de specialitate | 3.Utilizeaza corect limbajul de 5.Cunoaste specificul si situatiile in
in descrierea procesului | specialitate pentru descrierea structurii care  aplicdi  terminologia  de
zhnologic. unui proces de productiesau a unor specialitate

metode de planificare a productieisi
comunicarea rezultatelor activititilor
profesionale desfasurate.

CP1.1. Cunoasterea, Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi in
intelegerea si utilizarea domeniului retelelor, utilizarea lor adecvati in comunicarea profesionali.
limbajului specific

Atitudini Abilititi Cunostinte

I.Asocierea informafiilor din | 1.Documentatia tehnici este analizata 1.Componentele documentatiei
documentatia tehnica cu | pentru selectarea informatiilor necesare | tehnice

‘ucrarea de realizat se face cu | lucririi de executat.
zbilitate si acuratete

2.Normative, carti tehnice si
instructiuni.
3.Tipuri de lucrari de executat.

2.Apreciaza necesitatea preluarii | 2.Informatiile sunt preluate si selectate | 4.Iinstructiunile si precizérile

si selectdrii cu precizie a prin interpretarea simbolurilor | relevante pentru activitatea de
informatiilor prin interpretarea | specificate in documentatie. desfasurat.
simbolurilor specificate in 3.Completeaza toate informatiile cerute | 5.Specificul lucrarii de executat si
documentatie. de formular conform reglementirilor | materiale.

locului de munca.
4.Codificd  documentatia  conform | 6.Simboluri specifice si semnificatia

metodologiei in vigoare acestora.
3.Apreciazd importanta noilor | 5.Selecteaza si utilizeaza informatii din | 7.0rganizeaza si prelucreaza
elaboriri profesionale in | literatura de specialitate, Internet, informatia.
domeniul retelelor. diverse acte normative si legislative.

8.Utilizeaza aplicatii software in
managementul  informatizat  al
proiectelor.

3.Procesul de consultare cu persoanele si institutiile - cheie
(angajatorii, absolventii, tinerii specialisti, etc.)

Procesul de consultare are loc in cadrul elaborarii si perfectiondrii programelor de studii (forma
expertizei), in cadrul organizarii practicii de specialitate si practicii ce anticipeaza probele de absolvire
(forma acordurilor corespunzitoare), in timpul sustinerii examenului de absolvire si lucrérii de diploma
(forma participativd) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speciali la comanda
angajatorilor.

Metoda eficientd de colaborare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor practice ale
absolventilor in baza metodei ,assessment center” — a solutiondrii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.

il




5. Fisa de coordonare, specialitatea Retele de calculatoare
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